Tisztelt Lakossag!

A kéménysepréssel kapcsolatos fontos tudnivalokat az alabbiakban foglaljuk Ossze a
Kkatasztrofavédelem tajékoztatasa szerint:

A kémények iddszakos ellendrzése a maganszemélyek szamara INGYENES. Amennyiben
csaladi hazban ¢l ¢és a hazba nincs bejegyezve gazdilkodo szervezet, akkor a kéményseprd
akkor jon, amikorra a kéménytulajdonos idépontot foglal.

Kéményseprés nem automatikusan, hanem idopontfoglalassal torténik:

Aki az online ligyintézést valasztja, a www.kemenysepres.hu honlapon elére megadhat két-
harom, kéményellendrzésre megfelelé napot — ebben az esetben a kéményseprok telefonon
felveszik az tigyféllel a kapcsolatot és kozosen megallapodnak az ellenérzés pontos datumarol
¢s idejérol.

A katasztrofavédelem kéménysepréi gyakran tajékoztatd levelekkel jarjak végig a
telepiiléseket. Ilyenkor lehetdség van az ellendrzés azonnali elvégeztetésére is, de ennek
igénybevétele ekkor sem kdtelezo.

Akik a telefonos tigyintézést kedvelik, 6k az el6hivé nélkiil, ingyenesen miikodd 1818-as
szamot hivjak. Rovid adatvédelmi informaciok utan valasszak a 9-es, 1-es majd ismét az 1-es
gombokkal az IdOpontfoglalds meniit, ahol a bejelentkezd iligyintéz6, a hivo adatainak
felvételével elinditja a vizsgalati idOpont egyeztetési folyamatat. A katasztréfavédelem
munkatérsa visszahivja az ligyfelet, é&s megbeszélik az ellendrzés napjat és idejét.

Emellett fordulhatnak a katasztrofavédelem kéménvyseproipari szervezetéhez

e-mailben, a levelet a kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre kiildve
postai uton a BM OKF GEK részére cimzetten, 1903 Budapest, Pf.: 314. cimre kiildve
személyesen, ligyfélfogadasi idoben varjuk a megyei ellatasi csoportjainknal

a kiilfoldon tartozkodo allampolgarok a +36 (1) 550 1858 helyi dijszabéssal hivhaté
telefonszamon érik el ligyfélszolgalatunkat.

A kéménvek ellenoriztetése:

Ez attdl fiigg, hogy milyen fiitdeszkoz van a kéményhez csatlakoztatva. Ha a hazban szilard
tiizeloanyaggal fiitenek, akkor évente, ha gazzal, akkor kétévente egy alkalommal
ingyenes a feliilvizsgalat.

A tarsashazban €16 maganszemélyekhez irasbeli értesitést kovetden hivas nélkiil érkezik a
kéménysepro €s ingyenesen elvégzi a sormunkat.

FONTOS A lakossag részére csak a Katasztrofavédelem jogosult ellatni ez a szolgaltatast



- Mi a teendo, ha gazdalkodo szervezet miikodik a hazban vagy a tarsashazi lakasban?

Amennyiben csaladi hazban ¢l és a hazba gazdilkodd szervezet van bejegyezve, akkor a
kéményseprést egy-, vagy kétévente kotelezd megrendelni egy kéményseprocégtol. A
szilard tlizel6anyaggal miikodd fiitdberendezések kéményeit évente, a gazzal miikddoket
kétévente. A kéményseprésért fizetni kell. A www.kemenysepres.hu honlap Ugyfélszolgalat
oldalan iranyitészama megadasaval kikeresheti, hogy az orszag adott telepiilésén mely
kéményseprocégektdl lehet megrendelni a munkat ( jelenleg a telepiilésen 16 cég, egyéni
vallalkozo jogosult kéményseprési tevékenységre, ellendrizheto ez a
https://kemenysepres.katasztrofavedelem. hu/tajekoztatok honlapon ) .

A tarsashazban mikodo gazdalkodo szervezetekhez a kéményseprd hivas nélkiil érkezik, de a
munka dijat ki kell fizetni. Ha a lakéasnak sajat kéménye van, akkor az egész munka dijat, ha a
lakas a tarsashaz gyljtékéményére van csatlakoztatva, akkor a munka rd esé részét kell
kifizetni, példaul egy tizlakasos tarsashaz esetén a munkadij egytizedét.

A szakember a kéményvizsgélatrol tanusitvanyt allit ki. Ezen fel kell tiintetnie az utolsé
miiszaki vizsgalat évét, valamint az ellendrzés soran elvégzett miiszeres mérések eredményét.
A katasztrofavédelem kéménysepréi készpénzt nem kezelhetnek, nem fogadhatnak el.
Végeznek dijkoteles munkat is, azonban ezeket eldre, irdsban meg kell rendelni és a munka
elvégzése utan, szamla ellenében, atutalassal kell a dijat megfizetni.

A katasztrofavédelem minden kéményseprdje végzett szakmunkas, arcképes igazolvannyal
rendelkezik, egységes munkaruhat visel és a munkavégzéshez biztositott autdjuk is jol
megkiilonboztethetd, a katasztrofavédelem feliratai, szinei jol lathatoak rajta. Felszerelésiik
korszerti és teljes, minden szerszdmuk, mérémiiszeriik biztositott.

Szeretnénk tajékoztatni a lakossagot, hogy amennyiben gazdalkod6 szervezet be van
jelentve az ingatlanba, akkor is On jogosult valasztani, hogy mely kéményseprovel
végezteti el a szolgaltatast.

A kéményseprési dij szabad piaci aras, ezért érdeklédjon mindig a szolgaltatast végzok
arairol.

Nem koteles beengedni a kéményseprét, csak akit On valaszt.

Vonatkozik ez most arra az esetre is, amikor hazrol hazra jarnak a kéménysepré
szolgaltatok.


https://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/tajekoztatok

