& LAKOSSAGI TAJEKOZTATO: A KEMENYSEPRES
SZABALYAI =&

A Katasztréfavédelem hivatalos tajékoztatasa alapjan az alabbiakban
Osszefoglaljuk a kéményseprési sormunkakkal és ellenérzésekkel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokat.

i 1. RESZ: MAGANSZEMELYEKNEK (INGYENES
SZOLGALTATAS)

Amennyiben On csaladi hazban vagy tarsashazban él, és az ingatlanba NINCS
bejegyezve gazdalkodé szervezet (cég, egyeni vallalkozas székhelye), a kémények
id6északos ellenérzése teljesen INGYENES.

%1 Milyen gyakran kotelezd az ellenérzés?

A felllvizsgalat gyakorisaga a hazban hasznalt fatési modtol fugg:

. Szilard tiizeléanyag (fa, szén, pellet stb.) esetén: EVENTE egy
alkalommal ingyenes.
. Gaztiizelés esetén: KETEVENTE egy alkalommal ingyenes.

4> Csaladi haz vagy tarsashaz? Nem mindegy!
o Tarsashazakban: A kéményseprd irasbeli értesitést kovetéen hivas nélkul
érkezik, és ingyenesen elvégzi a sormunkat.
o Csaladi hazakban: A kéményseprés NEM automatikus, hanem
idopontfoglalassal torténik!

! Hogyan lehet idépontot foglalni csaladi hazakhoz?

e Online ugyintézés: A www.kemenysepres.hu honlapon elére megadhat 2-3
megfelel6 napot. A kéményseprék telefonon keresni fogjak a pontos datum
egyeztetése miatt.

o Telefonos ugyintézés: Hivja az el6hivd nélkul, ingyenesen miikodé 1818-as
szamot. A menulben valassza a 9-es, 1-es, majd ismét az 1-es gombot az
|dépontfoglalashoz. A katasztroéfavédelem munkatarsa vissza fogja hivni Ont.

« Egyéb lehetéségek:

o @ E-mailben: kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

o Postai uton: BM OKF GEK részére cimezve (1903 Budapest, Pf.:
314.)

o ¥, Kulf6ldrél: a +36 (1) 550 1858 szamon (helyi dijszabassal).



Il. RESZ: HA CEG VAGY VALLALKOZAS VAN BEJELENTVE

AZ INGATLANBA

Amennyiben az ingatlanba gazdalkodé szervezet van bejegyezve, a
kéményseprés KOTELEZO és DIJKOTELES (szilard fiitésnél évente, gaznal
kétévente).

‘s Teenddk ingatlantipus szerint:

Csaladi haz esetén: A kéményseprést a tulajdonosnak kotelez6en meg kell
rendelnie egy hivatalos kémeényseprdcégtdl. A lakdhelyén elérhetd cégek
listajat a www.kemenysepres.hu oldalon, az iranyitészam megadasaval
keresheti ki.
Tarsashazi lakas esetén: A kéményseprd hivas nélkul érkezik, de a munka
dijat ki kell fizetni.

o Sajat kemeny esetén a teljes munkadij a tulajdonost terheli.

o Gyljtbkémény esetén csak a lakasra esé részaranyos dijat kell kifizetni

(pl. egy 10 lakasos tarsashazban a munkadij egytizedét).

Onnek joga van valasztani!

A kéményseprési dij szabad piaci aras, ezért érdemes elére tajékozodni az
arakrol.

Ha cég van bejelentve az ingatlanba, akkor is On jogosult megvalasztani,
melyik szolgaltatéval végezteti el a munkat.

Nem koteles beengedni a hazrél hazra jaré kémeényseproket — kizardlag
azt a szakembert, akit On valasztott ki!

Ill. RESZ: BIZTONSAG ES A CSALOK KISZURESE

A lakossag biztonsaga és a visszaélések elkerulése érdekében kérjuk, figyeljen az
alabbiakra:

© NINCS KESZPENZFIZETES: A Katasztréfavédelem kéménysepréi
készpénzt nem kezelhetnek és nem fogadhatnak el! A dijkételes munkakat
elére, irasban kell megrendelni, és a munka elvégzése utan, szamla
ellenében, kizarolag atutalassal kell rendezni.

HIVATALOS IGAZOLAS: A szakember a vizsgalatrél tanusitvanyt allit
ki, amelyen kotelez6en szerepel az utolsé miszaki vizsgalat éve és a
miszeres meérések eredménye.
s= AZONOSITAS: A katasztréfavédelem minden kéménysepréje végzett
szakmunkas, arcképes igazolvannyal rendelkezik, egységes munkaruhat
visel, és az autdjukon is jol lathatéak a katasztrofavédelem feliratai és szinei.

FONTOS: A lakossag részeére kizardlag a

Katasztrofavédelem jogosult ellatni az ingyenes szolgaltatast!



