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Szocidlis étkeztetés szakmai programjanak feliilvizsgalata

Tisztelt Képviselo-testiilet!

I. Az étkeztetés el6z0 szakmai programjat 2009. decemberében fogadta el a képviselo-
testiilet, az azdta eltelt iddszakban azonban valtozott a szakmai programok tartalmat megha-
tarozo jogszabaly, valamint 3 évente ellendrzik a szocialis étkeztetés biztositasat is, €s ezek
egyitittesen indokoljak j szakmai program elfogadasat.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet alapjan a Szakmai Program kotelezd tartalmi
elemei az alabbiak:

1. A szolgaltatas céljanak bemutatdsa
a) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa,
b) a mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés maodja,

2. Az ellatando6 célcsoport megnevezése,

3. Az, hogy a fenntartd mely szolgaltatasi elemeket biztositja,

4. Az ellatas igénybevételének modja,

5. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyl modja.

Az 1j szakmai program az el6z0 szakmai programhoz képest az alabbi valtozasokat tartal-
mazza.

A szolgaltatas céljanak bemutatasa fejezet kiegésziilt azon személyek felsorolasaval, akik a
szocidlis torvény szerint kiilondsen raszorultak a szocialis étkeztetésre.

A mas intézményekkel torténd egylittmiikodés c. fejezet pontositasra keriilt a csaladsegitd €s
gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban, mivel jogszabalymodositas kdvetkeztében nem csa-
ladgondozordl, hanem csaladsegitérdl beszéliink.

A feladatellatas szakmai tartalma fejezetben rogzitésre kertilt, hogy a konyha a jogszabéalyban
felsoroltak koziil az étkeztetés szakmai elemet biztositja. Ugyanitt a szakmai 1étszamot is javi-
tottuk, jelenleg 4 6 latja el ezt a feladatot.

A szolgaéltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modjanak felsorolasa kiegészitésre kertilt az onkor-
manyzat internetes honlapjaval.

Mar nem kell a szakmai programban szerepeltetni a demografiai adatokat, az ellatando cél-
csoport jellemzdit és az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabdlyokat. Ezek mar nem szerepelnek az ij programban sem.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy targyalja meg az eldterjesztést és fogadja el a
melléklet szerinti szakmai programot.



......... /2018.(...) onkormanvzati hatarozat

Nagycenk Nagykozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete elfogadja a Szocialis ét-
keztetés szakmai programjat, és az elfogadassal egyidejiilleg a 2009.évi szakmai progra-
mot hatalyon Kiviil helyezi. A szakmai program a hatarozat mellékletét képezi.

II. A Szocialis étkeztetés soran tartott ellen6rzés megallapitotta, hogy indokolt a téritési dij
feliilvizsgalata, mivel nem szabalyozta le az dnkormanyzat, hogy az 6regségi nyugdijmini-
mum alatti jovedelemmel rendelkezék milyen 0sszegli téritési dijat fizetnek.

A jovedelem-kategoriak a rendeletben az oOregségi nyugdijminimumot meghalado jovedel-
mektdl indulnak. Javasolom azt, hogy akinek az dregségi nyugdijminimum, vagy az alatti a

jovedelme, az ne fizessen téritési dijat.

Javasolom a mellékelt rendelet-tervezet elfogadasat.

Nagycenk, 2018. szeptember 4.

Csorba Janos
polgarmester



Nagycenk Nagykozség Onkormanyzata

SZOCIALIS ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAM

2018.



TARTALOMJEGYZEK

|. 4 szolgaltatas céljanak DEMUIAIASA ..............cc..occiuiiiuiiiiiiiiiie e
1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, teVekenySEGek [eIrASQ .........c...coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
2. Mas intézményekkel torténo egyiittmikOdeés MOAJa ...........ccccovvcviiiiciiiiiiiiiiiiie e

1. Az ellAtando CEICSOPOTT ............ccoiouiiiiiiiiiiii e

1Il. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,

FOIASZE @SSO, ....vveuereeee st eetee et e ettt ekt st e et e e s bt ettt e ht e e e bt e oAbt e ket e ab e e e he e e st e e b et e bt e ebe e e nbeeebeeenbeennneenns

1V. Az ellatas igénybevetelenek MO ...............ccouuviiiiiiiiiiiiiic e

V. A szolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi MOJa ...............ccooovoiiiiiiiiiiiiiiiii
A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartdas modja.............ocouvvceiiiiiiiiiiiiiiiieiiinens


file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247687
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247688
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247688
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247689
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247690
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247691
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247691
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247692
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247693
file:///S:/Marcsi/előterjesztések/2018.04.24/Szociális%20étkeztetés%20szakmai%20programja%202018.doc%23_Toc512247694

NAGYCENK NAGYKOZSEG ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

.
A szolgaltatas céljanak bemutatasa

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyuj-
tott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi II1.
torvény 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a telepiilési onkorményzat, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilonosen ko-
ruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A meleg étel elkészitése a Nagycenki Aranypatak Ovoda Konyhajan ( a tovabbiakban:
Konyha ) torténik. A konyha kapacitasa jelenleg 200 adag biztositasat teszi lehetévé. Az
ellatast igénybe vevOk szama jelenleg 22 f6.

Diétas étkezést a Konyha jelenleg nem tud biztositani. Az élelmezési szabalyoknak megfele-
16en az ételek so-, zsir- és szénhidratszegény modon késziilnek.

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM. Rendelet 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi naplot a Konyha
Kijelolt dolgozoja vezeti, melyet havi rendszerességgel a Nagycenki K6z6s Onkormanyzati
Hivatal megbizott munkatarasnak atad hitelesités céljabol.

Az ellatast igénybe vevok szdma évek ota kozel azonos, 18-25 f6 kozott mozog. Foleg a 65
év feletti korosztaly veszi igénybe a szolgaltatast. Sok raszorulonak ez az ellatds megkonnyi-
t1 a napi egyszeri meleg ételhez valo hozzajutést, tehat a lakossag korében sikeriilt javitani az
egészséges és rendszeres taplalkozas koriilményeit.

A lakossag visszajelzései alapjan elmondhatd, hogy a telepiilésen a szolgaltatas népszert.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja
Az étkeztetést szolgaltato ( Konyha) kapcsolatot tart, illetve egylittmiikodik:

- a haziorvossal alkalomszerlien személyesen ¢és telefonon,

- alovoi székhelyl Csaladsegito €s Gyermekjoléti Szolgélattal alkalomszeriien személyesen
és telefonon

- Nagycenk Nagykdzség Onkormanyzatan beliil a Konyha napi rendszerességgel, elsésorban
személyesen kapcsolatot tart a polgarmesterrel, a jegyzével, illetve a Nagycenki Kozos On-
kormanyzati Hivatal (atovabbiakban: Hivatal ) tigyintézojével

- a Nagycenki Széchenyi Istvan Altalanos Iskolaval
alkalomszertien, telefonon vagy személyesen,

- ¢lelmiszerboltokkal
hetente, személyesen.

A szakmai konzultaciok informalis keretek kozott rendszeresek, a kiilonb6z6 ellatorendszer-
hez tartoz6 szolgalatok segitik egymas mitkodését.



Mivel a szocidlis étkeztetés 1997. 6ta mikodik, a telepiilés lakossaga ismeri a szolgaltatast,
igy igényfelmérésre, folyamatos hirdetésre és tajékoztatasra gyakorlatilag nincs sziikség. Az
1j igénybevevok folyamatosan bévitik az ellatottak szamat.

1.
Az ellatando célcsoport

Nagycenk Nagykozségben az ellatast igénybe vehetik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén ¢l
lako vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6k. Az ellatottak korét képezik azok a személyek,
akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybeteg-
ségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek dnmaguk vagy eltartottjaik részére biztosita-
ni a napi egyszeri meleg étkezést.

Il.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége,

A Konyha a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 2. § le) alpontja szerinti étkez-
tetés szolgaltatasi elemet biztositja. A Konyha az Nagycenki Aranypatak Ovoda, mint kolt-
ségvetési szerv részét képezi.

A szocialis étkeztetés hétkdoznapokon torténik. Hétvégén és ilinnepnapokon az étkeztetésre
nincs lehetdség.

A szolgéltatas elvitellel érhetd el, sziikség esetén kiszallitassal ( hazi segitségnytjtas keretén
beliil, vagy konyha szilinetelése esetén megbizott vallalkozé Gtjan ).

A biztositott szolgaltatdsok modjat, forméjat €s gyakorisagat a szolgaltatast végzo a szolgalta-
tast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a héaziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni szilikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

Elvitel esetén az ellatast igénybe vevd személy Konyhdn veheti at a napi egyszeri meleg
étel.

Az ellatast igénybe vevOknek kell biztositaniuk az éthorddkat, illetve azok tisztantartasarol
maguknak kell gondoskodniuk.

Elvitel esetén az adagolas id6pontja: 11.30.- 12.30. o6ra
Szakmai létszam:

1 f6 konyhafonok ( szakacs, élelmezésvezetdi végzettségii )
3 f6 konyhai kisegitd



V.
Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevételi eljaras:
- Az ellatast igénybe venni szandékozo kérelmet nyujt be az arra rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon.
- A polgarmester atruhazott hatdskorben dont a kérelemrdl.
- A szolgaltatas biztositasardl irdsban értesitik a szolgaltatast igénybevevot.
- A szolgaltatas biztositasa elott a Szt. 94/C. § alapjan megallapodast kot a
szolgaltato az ellatast igénybe vevovel.

A szolgaltatast igénybe vevOnek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendo sze-
mélyi téritési dijat a 1993. évi IIL. tv. 114-116. § valamint a 29/1993. Korm. Rendelet és a
helyi 6nkorméanyzat Képviseld testiiletének szocidlis rendeletében meghatarozottak szerint
kell megfizetnie az ellatottnak havonta utélag a kovetkez6 honap 15. napjaig.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget. A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, valamint nem haladhatja meg az
igénybevevo jovedelmének 30%-at.

A téritési dijak beszedésére a Konyha jogosult.

Fizetés moédja: a konyha nyilvantartasa alapjan, havonta utdlag a kovetkez6 honap 15. nap-
jaig, hazipénztari befizetéssel torténik

Az intézményi jogviszony megsziinik
- ajogosult halalaval

- ajogosult megsziintetésrol szol6 bejelentésével, a bejelentésben meghatarozott 1d6-
ponttol

- amegallapodasban foglalt kotelezettségek sulyos megszegése esetén,
- amennyiben az ellatast igénybe vevl intézményi elhelyezése indokoltta valik.

- atéritési dijat kettd honapon beliil nem fizeti ki kivéve, ha ingyenes ellatasban kell ré-
szesiteni,

- aszolgaltatast kettd honapon keresztiil nem veszi igénybe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmara-
dast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irdsban
be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotele-
zettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

V.
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Nagycenk Nagykozségben az étkeztetés szolgaltatdas miikodésérdl az onkormanyzat folyama-
tosan tdjékoztatja a lakossagot az alabbi forumok segitségével:

* hirdetményben, hivatal faligjsagjan,



» Onkormanyzat internetes honlapjan,
= az éves kozmeghallgatason,
= Cenki Hiradoban ( 6nkormanyzat alkalmanként megjelend ujsagja )
= ¢lészoban: a polgarmester, képviselOk, illetve a hivatal dolgozo6i, valamint a
konyha dolgozo6i utjan.
A tajékoztatas alapja a helyi onkorményzatnak az étkeztetés szolgaltatast is magéaban foglald

helyi szocialis rendelete, illetve a miikddési engedélyt kiado hatésaghoz benytjtott szakmai
programja.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltaté az igény jelzésétdl kezdve felveszi a kapcsolatot az igénybe vevOvel. A szolgal-
tato elésegiti, hogy az 01j szolgaltatast problémamentesen vehesse igénybe az ellatott. A szol-
galtatast végzd megfeleld tajékoztatast ad. A kapcsolattartds személyesen az élelmezésveze-
ton, a konyhai dolgozokon keresztiil, illetve telefonon torténik.

Ezen feliil az ellatast igénybe vevo a Hivatalban iigyfélfogadasi idoben személyesen kozdlheti
igényeit, illetve tehet bejelentést vagy észrevételt.

Zaradék: Nagycenk Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé testiilete ...../2018.(....) 6n-
kormanyzati hatarozataval az étkeztetés szakmai programjat elfogadta.

Ezzel egyidejlileg a 310/2009.(X11.17.) 6nkormanyzati hatarozattal elfogadott szocialis ét-

keztetés szakmai program hatalyat veszti.

Nagycenk, 2018. szeptember 4.

Csorba Janos Percze Szilvia
polgarmester jegyzo

Mellékletek: 1. sz. Megallapodas étkeztetés igénybevételérdl



1. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
ETKEZTETES

Amely létrejott egyrészrél Nagycenk Nagykdzség Onkormanyzat (Nagycenk, Gyar u. 2.),
mint fenntartd képviseletében Csorba Janos polgarmester,

MASrESzZrol ...cveeveevnnnns (szdl.: ......ceenils ,oan.... TAJ szama............ 9485
Nagycenk, ......... utca ........ szam alatti lakos ellatast igénylé kézott az alabbi tartalommail:

Nagycenk Nagykdzség Onkormanyzata az ellatast igénybe vevé részére szocidlis, egészsé-
gi és mentalis allapotanak megfeleléen az 1993. évi lll. térvény 86. §. b) pontja szerinti ella-
tast biztositja.

1. Az ellatas formaja, modja, kore
a.) alapellatas -étkeztetés helyben fogyasztassal, vagy
elvitellel, vagy
hazhoz szallitassal *
Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeri meleg étel biztositott.
2. Az ellatas idétartama
Az 1. a.) pontban megjeldlt ellatast........................ napjatél kezdédéen

a.) év ho napjaig terjed6 (hatarozott) idére,

vagy
b.) hatarozatlan idétartamra biztositja.

3. Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi, hogy
- hazhoz szallitas esetén koteles legalabb egy par (egy valtas) szallitd
edényzetet biztositani,

Az étel éthorddban torténd kiadagolasa csak tisztantartott éthordoban lehetséges.

4. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatésra valo valtozas-
rdl, tovabba minden olyan korulmeényrdl, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettse-
gét érinti, 15 napon belll tédjékoztatja a Nagycenki K6zos Onkormanyzati Hivatalt.

5. A személyi téritési dij megallapitasanak szabalyai:

5.1. A személyi téritési dij 6sszegérdl a Nagycenki K6zés Onkormanyzati Hivatal
legkésébb jelen megallapodas alairasatdl szamitott 15 napon beldl értesiti a
téritési dij fizetésére kotelezetett.

5.2. Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, a Nagycen-
ki K6z6s Onkormanyzati Hivatal erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat, mely esetben a fenntartd
dont a személyi téritési dij 0sszegérdl.

5.3. A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kévetd ho
15. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

* a megfeleld rész alahuzando



6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Je

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok megsziinésének esetei:

a.) hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam elteltével,

b.) ha az intézményi ellatas feltételei mar nem allnak fenn,

c.) ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet sulyosan megseérti,

d.) ha az ellatast igénybevevé nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési kotele-
zettségeének

e.) ha ez ellatast igénybevevd jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezi az Ko6-
z6s Onkormanyzati Hivatalnal,

f.) jogosult halalaval.

A Nagycenki K6z6s Onkormanyzati Hivatal az ellatds megsziinésérél, valamint a meg-
szlntetés ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisels-
jét. Ha a megszuntetéssel a jogosult, illetve a torvényes képviseldje nem ért egyet, az ér-
tesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Nagycenk Nagykézség Onkormanyzata
Képvisels-testiiletéhez cimzett, de a Nagycenki Kézés Onkormanyzati Hivatalhoz benyuj-
tott panasszal élhet.

Az ellatott az étkezést érinté egyéb panaszaval a polgarmesterhez fordulhat, aki a kivizs-
galas eredményérdl irasban értesiti. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért
egyet, ugy a 7. pontban szabalyozottaknak megfeleléen Nagycenk Nagykdzség Onkor-
manyzata Képvisel6-testiletéhez fordulhat.

A megallapodas modositasara csak kdzds megegyezéssel kerllhet sor.

A polgarmester és az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsGsorban
targyalas utjan rendezik.

Az étkezés lemondas szabalyai:
- az étkezést az igénybevétel elétt 2 nappal mondhatja le.

Tajékoztatom az igényl6t, hogy személyi adatai és Taj szama bekerul a Kozponti Elekt-
ronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél (KENYSZI) orszagos nyilvantartasi
rendszerbe.

Ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetésége: Pakozdi Ramdna, napkdzbeni telefonszam:
06-20/4899585,
E-mail: ramona.pakozdi@ijb.emmi.gov.hu

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zéen
elolvasta, vagy hozzatartozéja, térvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatott érdek-
korébe tartozo- segitség utjan megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat
annak alairasat kovetben atvette.

len megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szélo

2013.évi V. torvény a szerz6désre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
Nagycenk, .......cccoevvininn.
ellatast igénybevevd Csorba Janos polgarmester
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